Hlasenie poistnej udalosti: Havarijné poistenie

V ramci rozsirovania a skvalitinovania sluzieb klientom Vam ponukame tlaciva hlaseni
Skodovych udalosti uz aj na internete.

Pri jednotlivych tlacivach ndjdete stru¢ny navod k ich vyplneniu. Tlaciva si mbzete
vytladit, vyplnit ich podla prilozenych instrukcii a dorudit ich osobne alebo zaslat postou
na ktorukolvek pobocku Allianz - Slovenskej poistovne, a. s. Pri hldseni poistnej udalosti
z havarijného a povinného zmluvného poistenia mate moznost priamo vyplnit
elektronicky formular.

POSTUP PRI VZNIKU A HLASENI SKOD
1.Ak je niekto zraneny, poskytnite mu prvd pomoc a privolajte lekara.

2.Vyplnte formular "Sprava o nehode" v slovenskej verzii v koldonkach, ktoré sa Vas
tykaju, potom postupujte nasledovne:

- ak je druhym udastnikom nehody obdan SR, odovzdajte mu na vyplnenie druh( éast
formulara v slovenskej verzii. Ked' zicastnené strany formular podpisu, odtrhnite vrchny
list a odovzdajte ho poskodenému.

- ak je druhym ucastnikom nehody cudzinec, odovzdajte mu na vyplnenie formular v
jednej z priloZzenych jazykovych verzii. Po podpisani formuldra zi¢astnenymi stranami
odovzdajte jednu verziu poSkodenému.

3.Privolajte policiu, ak:

- skoda presahuje na niektorom zo zucastnenych vozidiel vratane prepravovanych veci
alebo na inom majetku vznikne hmotna sSkoda zrejme prevysujdca 1,5 nasobok vacsej
Skody podla trestného zakona (cca 4.000 EUR).

4.Pre vyuZzitie asistencnych sluzieb Mondial Assistance sa oboznamte s podmienkami
poskytovania asisten¢nych sluZieb a volajte na telefénne &islo spolo¢nosti Mondial
Assistance24 hodin denne. Pomdze Vam v pripade nepojazdnosti Vasho vozidla
nasledkom poruchy alebo nehody v SR i v zahranidi.

5.Bez zbyto¢ného odkladu ozndmte udalost v Allianz - Slovenskej poistovni a to do - 15
dni po jej vzniku ak vznikla na Gzemi SR, alebo do - 30 dni ak vznikla v zahranidi.

6.Dohodnite si vykonanie obhliadky poskodeného vozidla. (s odstrafiovanim nasledkov
alebo opravou poskodenych veci je potrebné pockat do doby vykonania obhliadky)

7.V pripade odcudzenia vozidla bez meskania odovzdajte poistovni:

- klicCe od vozidla (kompletna sada vratane dialkového ovladania uzamykania vozidla a
alarmu)

- klice (karty) od mechanického resp. iného zabezpecovacieho zariadenia

- kddovy stitok ku kluc¢om

8.Za ucelom rychlej a kvalitnej likvidacie odovzdajte bezodkladne vsetky doklady
tykajlce sa poistnej udalosti osobne alebo postou v Allianz - Slovenskej poistovni. V
komunikacii s poistoviiou uvadzajte vzdy ¢islo poistnej udalosti a poistnej zmluvy. Dalej
postupujte podla pokynov pracovnikov poistovne.



