Pokyny CSOB Poist’ovne k hlaseniu poistnej udalosti:
Povinné zmluvné poistenie

eV pripade dopravnej nehody ak je niekto zraneny, poskytnite mu prva pomoc a
privolajte lekara.

e Ak prislo ku Skode na vozidle alebo majetku ste povinny volat’ policiu, ak skoda
presahuje 10 nasobok minimalnej mzdy, pri Skodach na zdravi vzdy.

e Bez zbyto¢ného odkladu informujte poist'oviiu o vzniku Skody. Volajte telefonicky
Call centrum likvidacie alebo prid'te osobne do regionalneho centra likvidacie,
najneskor vsak do troch pracovnych dni od vzniku $kody.

o Nasi zamestnanci Vam poskytnt informécie ako postupovat’ pri vybavovani Vasej
Skodovej udalosti.

e Pred zacatim odstraiiovania nasledkov vzniknutej Skody na vozidle je potrebné
preukazat’ poistovni rozsah skody.

e Thned’ po nahlaseni Skodovej udalosti cez Call centrum Vas bude najneskdr do 24
hodin kontaktovat’ na$ mobilny technik, s ktorym si dohodnete termin a miesto
vykonania obhliadky za i¢elom zistenia rozsahu Skody.

e Po vykonani obhliadky Vas mobilny technik oboznami s rozsahom Skody
zadokumentovanym poist'ovilou, o spdsobe odstrafiovania nasledkov (oprava alebo
vymena), podd Vam zdkladné informacie o spdsobe likvidacie a 0 doloZeni
dokladov, odovzda Vam informa¢nu karticku s ¢islom hlasenia $kodovej udalosti,
telefonnymi Cislami Call centra likvidacie, adresami regiondlnych centier likvidacie.

e Ak ste sposobili dopravni nehodu Vy , vyziadajte si od druhého ti¢astnika dopravne;j
nehody ktorému ste sposobili Skodu osobné udaje, udaje o vozidle a udaje, v ktorej
poistovni ma uzatvorené havarijné poistenie.

e V pripade, ze Skoda bola spdsobena Vam, vyziadajte si od Skodcu jeho osobné udaje,
udaje o vozidle a udaje, v ktorej poistovni ma uzatvorené povinné zmluvné poistenie
a Cislo jeho poistnej zmluvy.

eV pripade uplatnenia si Skody z povinne zmluvného poistenia, poistovatel’ vinnika
uhradza skuto¢nu Skodu.

eV pripade skody v zahranic¢i vzdy nahlaste Skodovu udalost’ na policii v mieste
vzniku udalosti a poistovni pisomne dolozte vysledky Setrenia policie v uradnom
preklade do slovenského jazyka.

e Pristyku s poistoviiou (telefonicky, osobne, pisomne) prosime aby ste uviedli vzdy
¢islo hlasenia Skodovej udalosti (oznamené po nahldseni Skody) alebo ¢islo Vase;j
poistnej zmluvy.

e Zaucelom kvalitnej a rychlej likvidacie Vasej Skodovej udalosti odovzdajte
bezodkladne vsetky dokumenty, ktoré si poistoviia od Vas vyziadala.



o Postupujte vzdy v sulade s pokynmi poistovne.



