
Neživotné poistenie – potrebné údaje k likvidácii poistnej 

udalosti (ČSOB poisťovňa) 

Telefonický kontakt: 

Zavolajte špecializované Call Centrum likvidácie: 

Operátorovi call centra jednoducho a rýchlo nahlásite vznik škodovej udalosti a budú Vám 

poskytnuté všetky potrebné informácie k jej vybaveniu. O zaevidovaní škodovej udalosti Vám 

bude zaslaná informácia (mail, SMS). Obhliadku vykoná technik, ktorý s Vami telefonicky 

dohodne termín obhliadky.  

 0850 311 312 (T-Com)  

 0912 611 612 (T-Mobile)  

 0906 330 330 (Orange) 

Osobný kontakt: 

Navštívte Regionálne centrum likvidácie: 

Pracovníkovi likvidácie nahlásite vznik škodovej udalosti a budú Vám poskytnuté všetky 

potrebné informácie k jej vybaveniu. Pri osobnej návšteve na regionálnom centre v prípade 

pristavenia vozidla, bude obhliadka vykonaná ihneď. 

 Bratislava, Bojnická 3, 831 04 

 Žilina, Revolučná 3, 010 01 

 Košice, Letná 27, 040 01 

Informácie a podklady, ktoré sú obvykle požadované pri nahlasovaní škody 

 Číslo poistnej zmluvy  

 Číslo leasingovej zmluvy  

 Údaje o poistenom  

 Údaje o poškodenom  

 Rozsah poškodenia veci  

 Popis vzniku škody  

 Dátum a miesto vzniku škody  

 Rodné číslo/IČO  

 Platiteľ DPH  

 Číslo účtu, kam zaslať plnenie  

 Spôsob likvidácie (podľa dokladov/rozpočtom)  

V prípade škody na vozidle aj: 

 Technický preukaz / Osvedčenie o evidencii  

 Vodičský preukaz vodiča v čase nehody  

 


