Poistna udalost’ z havarijného poistenia

Poistnu udalost’ z havarijného poistenia mozete nahlasit’
tymito sposobmi:

Telefonicky:

Skodovii udalost’ méZete nahlasovat’ telefonicky nonstop — 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
na telefonnom ¢isle 0850 111 117 (volania zo SR) a +421 2 58 276 666 (volania zo
zahranic¢ia). Okrem spominané¢ho Kontakt centra mézete vyuzit' aj asistencné sluzby na
telefonickom cisle 02/ 58 25 21 91. Pracovnik preberajici oznamenie podla vasej telefonickej
vypovede vyplni vSetky kolonky tlaciva a vysvetli vam d’al$i postup poistovne. Po
zaregistrovani Skodovej udalosti na centrdle vam pracovnici likvidacie zaSlu informaciu ako
postupovat’ d’alej pri vybavovani vasSej poistnej udalosti.

Svoje vozidlo si moZete nechat’ obhliadnut’ technikom — pracovnikom Generali Slovensko na
tychto obhliadkovych miestach. V pripade, Ze je vase vozidlo odtiahnuté do servisu ako
nepojazdné, oznamte pri nahlasovani poistnej udalosti, v ktorom servise sa vaSe vozidlo
nachadza, prip. miesto, kde je mozné vozidlo obhliadnut’. Do 48 hodin vés skontaktuje
technik Generali Slovensko, ktory si s vami dohodne termin a miesto obhliadky. Skody na
sklach motorovych vozidiel si moézete uplatnit’ a nasledne odstranit’ aj v nami doporucenych
opravovniach pri dodrzani podmienok poskytnutia poistného plnenia v zmysle v§eobecnych
poistnych podmienok a poistnej zmluvy.

PoStou:
Vyplnené a podpisané tlacivo (v pripade, Ze ste podnikatel’ alebo pravnicka osoba, opatrené
peciatkou) zaSlete poStou na adresu:

Generali Slovensko poist’oviia, a. s.
Plynarenska 7/C
824 79 Bratislava 2

alebo e-mailom na registracia.oks@gsl.sk spolu s kopiami bielej karty, technického preukazu
poistené¢ho vozidla a vodi¢ského preukazu vodica, ktory vozidlo v ase vzniku dopravne;j
nehody viedol, pripadne s képiami d’alSich dokladov, podl'a pokynov pracovnika Generali ,
ktorého ste oslovili.

Tlac¢ivo na nahlasovanie PU moézete ndjst’ priamo stranke Formulare na nahlasenie Skody.
V pripade, Ze je nutné vykonat’ obhliadku poSkodeného vozidla, je potrebné uviest’ do tlaciva
kontaktni osobu, u ktorej je mozné obhliadku dohodnut’.

Osobne na obhliadkovom mieste Generali Slovensko prip. pracovisku Generali
Slovensko:

Vyplnite predpisané tlacivo vo vSetkych kolonkach, podpisete ho, pripadne, ak ste podnikatel’
alebo pravnicka osoba, opatrite odtlaCkom peciatky a odovzdate ho poverenému pracovnikovi
Generali Slovensko, ktorému predlozite k nahliadnutiu technicky preukaz poskodeného
vozidla a d’alSie doklady, ktoré si od vas vyziada. Zaroven vam na obhliadkovom mieste
technik — pracovnik Generali Slovensko zdokumentuje poskodenie vasho vozidla a spiSe zapis
o poskodeni.


http://www.generali.sk/sk/sluzby-pre-vas/postup-nahlasovania-poistnych-udalosti/pu-z-havarijneho-poistenia/
http://www.generali.sk/sk/kontaktujte-nas/miesta-posobnosti/zoznam-obhliadkovych-miest-poskodenych-vozidiel.html
http://www.generali.sk/sk/servis-pre-vas/zoznam-opravcov-celnych-skiel/zoznam-opravcov-celnych-skiel.html
http://www.generali.sk/sk/servis-pre-vas/zoznam-opravcov-celnych-skiel/zoznam-opravcov-celnych-skiel.html
mailto:registracia.oks@gsl.sk
http://www.generali.sk/sk/sluzby-pre-vas/formulare-a-tlaciva/
http://www.generali.sk/sk/kontaktujte-nas/miesta-posobnosti/zoznam-obhliadkovych-miest-poskodenych-vozidiel.html
http://www.generali.sk/sk/kontaktujte-nas/mapa-pobociek/vyhladavanie-podla-kraju.html
http://www.generali.sk/sk/kontaktujte-nas/mapa-pobociek/vyhladavanie-podla-kraju.html

Viazeny klient, radi by sme vas upozornili na to, aby ste poSkodené vozidlo pred
vykonanim obhliadky neopravovali. Mohlo by to mat’ vplyv na vySku poskytnutého
plnenia.



