Co robit ak sa Vam stane poistna udalost?

(kratky navod, ako konat v takejto situdcii)

1. V ktorych pripadoch treba ohlasit skodovi udalost policii?

Privolajte policiu vzdy bez ohladu na vysku Skody a s fou spiSte zaznam o vzniknutej Skode, ako aj
spOsob prekonania prekazok.

Privolajte policiu vzdy bez ohladu na vysku skody a s fou spiSte zaznam o vzniknutej Skode - sp6sob a
charakter poskodeni, zoznam poskodenych veci.

Ucastnik dopravnej nehody je povinny ohlasit dopravni nehodu policajtovi v nasledujlcich pripadoch:

e ak pri dopravnej nehode doslo k usmrteniu osoby alebo k jej zraneniu
e ak doslo k poskodeniu verejnoprospesného zariadenia

e ak na niektorom zo zUcastnenych vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom majetku
vznikne skoda zrejme prevysujica 3983 eur (120.000 Sk),

Trvajte na privolani policie, ak nie je mozné sa navzajom dohodnGt na zavineni dopravnej
nehody alebo ak mate podozrenie, Ze niektory z icastnikov dopravnej nehody je pod vplyvom
alkoholu.

Ak sa rozhodnete neprivolat policiu k dopravnej nehode, odporiu¢ame vzdy spisat zaznam o nehode
(opiste si daje ucastnikov dopravnej nehody - vodi¢sky preukaz, technicky preukaz, potvrdenie o
povinnom zmluvnom poisteni, datum a cas dopravnej nehody, popis priebehu nehody).

Privolajte policiu vzdy bez ohladu na to Ci ste Skodu spdsobili Vy, alebo ste poskodeny - vyhnete sa tym
moznym problémom pri prechode $tatnych hranic. Je potrebné zaobstarat si vSetky potrebné doklady
(zapis o nehode policiou , meno a presna adresa vinnika pripadne svedka dopravnej nehody,
fotodokumentaciu prip. videozaznam z krajiny, kde Skoda vznikla).

2. Akym sposobom mdzem nahlasit vznik $kodovej udalosti?

e  Pripravte si Vasu poistnd zmluvu,

e Zatelefonujte na centrdlny dispecing likvidacie poistnych udalosti,
telefonne cislo: +421/ (0) 2 20 854 854,
Pracovnik preberajlci oznamenie podla Vasej telefonickej vypovede zaregistruje Vasu skodovu
udalost a vysvetli Vam dalSi postup poistovne.
Centralny dispecing je Vam k dispozicii nepretrzite 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

e Tymto okamihom bude Vasa Skoda registrovana v nasom systéme.



Vyplrite prislusné tlacivo v kazdom bode podla druhu poistenia a odovzdajte ho na ktorejkolvek pobocke
Groupama Poistovne, a.s. Vyplnené tlac¢ivo ndm mozete zaslat aj postou na adresu:

Groupama poistoviia, a.s.,

Mileticova 21

821 08 Bratislava

faxom na Cislo: +421/ (0) 2 208 54 442,

alebo elektronicky na adresu: udalost@groupama.sk

Pisomné hlasenie je nevyhnutny doklad k likvidacii poistnej udalosti.

Po zaregistrovani Skodovej udalosti na centrale Vam pracovnici likvidacie zaslt informaciu ako
postupovat dalej pri vybavovani vasej poistnej udalosti.

3. Aky bude d'alsi postup po nahlaseni skodovej udalosti?

Po nahldseni a zaregistrovani poistnej udalosti Groupama poistoviia, a.s. zabezpedi objedndvku obhliadky
poskodenych veci u zmluvného partnera. Nasledne do 24 hodin budete kontaktovany zmluvnou
spolo¢nostou a po vzdjomnej dohode si uréite ddtum, miesto a ¢as obhliadky po$kodenej veci. V pripade
$kody na majetku (nehnutelnost), obhliadka bude vykonand priamo u Vas v dohodnutom termine. V
pripade nepojazdného vozidla, obhliadka bude vykonana na Vami ur¢enom mieste a Case. Pri obhliadke
Vam technik zdokumentuje poskodenie a spiSe zapis o poskodeni, a zaroven urci spésob likvidacie
Skodovej udalosti - podla faktur, rozpoc¢tom, totalna skoda, atd.

Radi by sme Vas upozornili na to, aby ste poskodené veci pred vykonanim obhliadky
neopravovali! Mohlo by to mat vplyv na vy$ku poskytnutého plnenia.

Zaslite doklad o oprave (fakturu) a ostatné potrebné doklady (ktoré Vam upresnime v oznameni o
zaregistrovani $kody) na centrdlu Groupama poistovfia, a.s. (Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava), alebo
odovzdaijte tieto dokumenty na ktorejkolvek pobo¢ke Groupama Poistovne, a.s.

Pri volbe Uhrady poistného plnenia priamo opravcovi (v pripade spravnosti fakturacie), bude kryci list
vystaveny na sumu opravy znizenl o spolutidast. V pripade, Ze ste platcom DPH, kryci list bude
vystaveny na sumu opravy bez DPH a spolutiCasti. Po doloZeni vSetkych potrebnych dokladov,
zlikvidovani poistnej udalosti a kontrole spisovych materidlov Vam vystavime kryci list a odosleme
priamo do Vami uréeného servisu.

4. Kam sa mdzem obratit v pripade otazok tykajicich sa poistnych udalosti?

V pripade nejasnosti kontaktujte pracovnikov likvidacie na nasledovnych tel. c¢islach:

Hlasenie poistnych udalosti: +421 (0) 2 20 854 854

Informacie o poistnych udalostiach: +421 (0) 2 208 54 522
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