Povinné zmluvné poistenie - doma a v zahrani€i (Komunalna poistovna)

Na Gzemi Slovenskej republiky

Zaistite bezpecnost'. Vykonajte opatrenia, aby nebola ohrozené bezpecnost’ cestnej premavky.
Pokial' to nie je nevyhnutné, nemerite stav miesta po nehode do prichodu policie alebo cestnej
sluzby.

Poskytnite prvii pomoc a privolajte zachrannu sluzbu, ak doslo ku zraneniu oséb.
Privolajte policiu a hasicov podl'a zavaznosti dopravnej nehody.

Zavolajte centralny dispecing $kod Komunalnej poist'ovne na Cislo 0850 111 566.
Pracovnici dispeCingu Vam poskytnu informacie, ako postupovat’ pri nehode. Oznamte pracovnikovi
nasledovné Udaje:

SPz/EVC (po novom evidencné &islo vozidla) vinnika ($kodcu)
Spz/EVC poskodeného motorového vozidla

datum a miesto vzniku Skody

popis vzniku poskodenia

presné Udaje o poskodenom vozidle - SPZ/EVC, VIN kéd (Cislo karosérie), tovarenské znacka
motorového vozidla, typ, farba, rok vyroby

rozsah poskodenia, (konkrétne Casti, ktoré st poskodené), Udaje o pojazdnosti motorového vozidla

ak je motorové vozidlo nepojazdné presnu adresu ulozenia motorového vozidla (miesto, kde sa
moZze vykonat’ jeho ohliadka technikom)

SPz/EVC vinnika

¢i bola na mieste dopravnej nehody policia a ¢i Setrila dopravni nehodu
Ci pri dopravnej nehode doslo aj ku Skode na zdravi, pocet poskodenych
meno, priezvisko, a adresa majitel'a poskodeného motorového vozidla
telefonicky kontakt, kontaktna osoba.

Spiste hlasenie o sposobenej skode. Toto tlacivo obdrzi kazdy klient vo forme knizky pri
uzatvoreni poistnej zmluvy v Komunalnej poist'ovni (zeleno - ZIté tlacivo, vozidlo A vozidlo B).
Doporucujeme Vam mat’ vzdy vo vozidle so sebou tlacivo "Zaznam o dopravnej nehode". V pripade,
ze formular hlasenia o Skode nepostacuje na vyplnenie vsetkych Gdajov, ostatné Gdaje napiste na
osobitny papier a pripojte ku hlaseniu o spdsobenej Skode.

Zaistite svedkov dopravnej nehody (mena a adresy). Ak mate moznost, zabezpecte
fotodokumentaciu poskodenych vozidiel a miesta nehody, ak na miesto nehody nie je privolana
policia.

Poskytnite poskodenému udaje o poist'ovatel'ovi z potvrdenia o poisteni a informujte
poskodeného o moznosti nahlasit’' Skodu na dispecing poist’ovne. Pracovnici dispecingu
dohodnu s poskodenym miesto a €as vykonania obhliadky poskodeného vozidla technikom
spolocnosti Slovexperta s.r.o. (spolocnost’ vykonavajlca expertiznu ¢innost’ pre Komunalnu
poistoviu) este pred zacatim opravy.

Dispecer na dispecingu skod na zaklade Vasho telefonického hlasenia Skodu zaeviduje,
oznami Vam Ccislo skody a informuje Vas o d'alSom postupe, v ktorom budete
kontaktovany technikom spolocnosti Slovexperta s.r.o. (spolo¢nost’ vykonavajlca expertiznu
¢innost’ pre Komunalnu poist'oviiu). S nim si dohodnete presny ¢as a miesto vykonania obhliadky
poskodeného motorového vozidla.

Pri obhliadke obdrzite od technika zloZku spisu, ktory obsahuje d‘alSie pisomnosti a vysvetluje
postup pri uplatiiovani Vasho naroku s vyznacenim pozadovanych dokladov od poistovne.



Uvedené doklady spolu s vyplnenym tla¢ivom hlasenia (ozndmenia), ktoré su potrebné k likvidacii Skody
doructe postou (doporucene) alebo osobne na adresu uvedenu v dolnej Casti prvej strany spisového
obalu:

KOMUNALNA poist’'ovia, a.s. Vienna Insurace Group
Horna ul. 25, 974 01 Banska Bystrica.

Doklad o zaslani (podaci listok) si starostlivo uschovajte.

V zahranici
e V pripade dopravnej nehody v zahranici postupujte podobne ako pri nehode na Gzemi SR. Snazte sa
zaistit’ na mieste nehody vsetko, ¢o by mohlo poslizit’ ako dokaz.

e Zavolajte centralny dispecing skod Komunalnej poist'ovne na Cislo 00421 2 52 62 72 82.

e Ak vySetruje nehodu policia, vyZiadaijte si protokol o nehode alebo iné Gradné potvrdenie.
Doporucujeme privolat’ policiu na miesto nehody vZdy. Ak nie je moZné zabezpeit' pritomnost’
policie, zabezpecte si podl'a moznosti ¢o najviac dokazov (fotodokumentacia, dlzka brzdnych stop,
nacrt s umiestnenim vozidiel v ¢ase nehody.)

e Ak zavini dopravnl nehodu cudzinec, je nutné zistit' obchodné meno a sidlo poistovne, v ktorej ma
uzavreté poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla. Adresu
poist'ovne je mozné v niektorych Statoch zistit' na Stitku umiestnenom na prednom skle vozidla.

POZOR!
Poisteny je povinny pisomne oznamit’ poistiovatel'ovi vznik Skodovej udalosti:
e do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na 1zemi Slovenskej republiky

e do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo Gzemia Slovenskej republiky



