Nova forma likvidacie Skod

Kazdym rokom sa zvySuje pocet motorovych vozidiel jazdiacich po cestnych komunikaciach. Dnes si ani
nevieme predstavit’ bezné povinnosti a ritudly bez pouzitia auta. Odvoz deti do skoly, odvoz do prace, z
prace, nakupy, vylety, navstevy pribuznych.... Motorizovana doba vSak prindsa i nepredvidatelné rizika v
podobe havarie ¢i poskodenia motorového vozidla. Z toho dévodu ponikame motoristom nielen vhodné
poistenie, ale i naslednu starostlivost’ a realne rieSenie vzniknutych problémov.

Pre vSetkych klientov Komunalnej poistovne sme za ucelom skvalitnenia sluzieb zacali uplatiovat’ novy
pristup v likvidacii skéd na motorovych vozidlach (havarijné poistenie, povinné zmluvné poistenie). Bol
zavedeny moderny systém obhliadok a vypoctov vysky Skod. Zriadenim tejto akcnej sluzby sa zvysila
kvalita, bol urychleny priebeh sluzieb pre klientov vzhladom na automatizaciu, elektronické spracovanie a
archivovanie podkladov. Doslo k redlnemu skrateniu doby medzi nahlasenim a obhliadnutim motorového
vozidla, ¢im sa likvidacia zrychlila. Je taktieZ zriadena dispeCingova sluzba pre vSetkych motorizovanych
klientov Komunalnej poistovne.

Ako uskutocriujeme svoje sluzby pre klientov? Operativne a elektronicky.
e Klient v ndzi zavola na telefénne Cislo asistencnej sluzby Komunalnej poistovne 0850 111 566 alebo
zo zahranicia 00421 2 52 62 72 82.

e Dispecer zisti podrobnosti havarie. Na zaklade telefonického kontaktu s klientom zabezpedi v pripade
potreby i odtiahnutie auta a dojedna obhliadku motorového vozidla.

e  Prislusny technik sa spoji s klientom a upresni miesto a ¢as obhliadky.

e Technik pri obhliadke spisuje zapis o poskodeni a klientovi odovzda tlacivo poistovne - oznamenie o
vzniku Skodovej udalosti resp. uplatnenie naroku na nahradu skody.

e  Elektronickou postou putuje protokol na prislusné pracovisko poistovne, kde pracovnici rozhodnud o
vySke Uhrady za Skodu a nasledne informuju klienta.



