Ako postupovat pri poistnej udalosti (Kooperativa

poistovna)

Vazeny klient, stala sa Vam skodova udalost? V tejto neprijemnej situdcii je tu pre Vas 24 hodin denne

Centralny dispocing Skod. Staci len zatelefonovat’ a nahlasit’ vzniknuti skodu na telefonnom Ccisle:
Ak telefonujete z Uzemia SR: 0850 111 577
Ak telefonujete zo zahranicia: +421 2 572 81 670

Vyberte nizsie uvedeny typ poistnej udalosti, ktora vam vznikla a postupujte podl'a uvedenych
pokynov a odportcani. Pre urychlenie a zjednodusenie nahlasenia Skodovej udalosti, najdete pri
odporucaniach aj tlaciva k jednotlivym Skodovym udalostiam. Radi by sme Vas upozornili, Ze na stranke nie
su dostupné tlaciva k nahlaseniu Skodovej udalosti na motorovom vozidle (havarijné poistenie, povinné
zmluvné poistenie). Tieto tlaCiva dostanete iba od prislusného technika pri obhliadke Skody na motorovom

vozidle.

V pripade, ak dbjde k poskodeniu majetku alebo inej veci, je potrebné vykonat’ obhliadku poskodenej veci
pracovnikom poistovne. Vo vlastnom zaujme nevykonavajte opravy na veci pred vykonanim obhliadky.

Mohlo by to mat’ vplyv na vysku poskytnutého plnenia. V pripade nutnej opravy resp. vykonania opatreni s
cielom predist’ zvasceniu rozsahu skod odfotografujte poskodené hnutel'né aj nehnutel'né veci a az potom

pristipte k realizacii opatrni a oprav.
Vami vytvorenu fotodokumentaciu prilozte k podkladom a tlacivam, ktoré budu slizit’ pre likvidaciu skody.
POSTUP PRI DOPRAVNEJ NEHODE NA UZEMI SR

V pripade, Ze sa stanete Ucastnikom dopravnej nehody na Uzemi SR, odporic¢ame dodrzat’ nasledovny

postup:

e Privolajte policiu ak:
o sa pri dopravnej nehode usmrti alebo zrani osoba,

o vecna skoda na niektorom zo zUcCastnenych vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom
majetku je zrejme prevysujica jedenapolndsobok vacsej sSkody podla Trestného zakona (cca 4
000,00 EUR (120 504,00 Sk)),

o bolo poskodené verejnoprospesné zariadenie, cestnd komunikacia alebo unikni nebezpecné vedi,
o Ucastnikom dopravnej nehody nie je zrejmy jej priebeh,
o neddjde k dohode medzi icastnikmi nehody,

o je vodi¢ zcastneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky,



o maju organy policie povinnost’ presetrit’ poistnd udalost’' na poistenom MV, napr. kradez MV,
lGpez MV.

e Vypliite "Zaznam o dopravnej nehode" a dbajte o to, aby ho podpisal aj druhy Gcastnik
dopravnej nehody. Nezabudnite poznacit’ podrobny nakres vzniku dopravnej nehody a vyznacit’
vinnika nehody v bode ¢€.15 priloZzeného zaznamu . V pripade, ze nemate k dispozicii uvedeny formular
vymeinite si s druhou stranou nasledovné Udaje: meno, priezvisko, bydlisko, typ motorového vozidla,
evidencné dislo, Cislo poistnej zmluvy a ndzov poist'ovne (tieto Udaje najdete na bielej karte vydanej k
povinnému zmluvnému poisteniu ).

e Telefonicky nahlaste vznik skody na Centralny dispecing skod nasej poist'ovne: 0850 111
577
V pripade, Ze doslo k dopravnej nehode Vasim zavinenim a mate uzatvorené platné povinné
zmluvné poistenie v poistovni KOOPEARTIVA, odporucte aj poskodenému nahlasenie vzniknutej
Skody na Centralny dispecing skod, ktory je klientom k dipozicii 24 hodin denne.

e V pripade ak ste zodpovedny za vznik Skody pisomne nahlaste Sskodovi udalost’ do 15 dni od jej
vzniku na adresu poistovne KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group.

e  Prislusné tlacivo pre nahlasenie poistnej udalosti je k dispozicii:
o na kazdom pracovisku poistovne KOOPERATIVY,
o na www.koop.sk v Casti Formulare na stiahnutie alebo v dolnej Casti tejto stranky

o na nahlasenie skodovej udalosti mozete pouzit’ aj tlacivo Zaznamu o dopravnej
nehode v slovenskej verzii, doplnené o idaje na zadnej Casti tejto verzie.

e Pre splnenie si Vasich zakonnych povinnosti a urychlenie likvidacie poistnej udalosti Vas
Ziadame o predloZenie:

o Z oboch stran vyplneného a oboma Ucastnikmi podpisaného formulara Zaznam o dopravnej
nehode, resp. vyplneného vyssie spomenutého tlaciva Oznamenie Skodovej udalosti poistenym,

o képie Osvedcenia o evidencii Vasho motorového vozidla spolu s képiou preukazu o STK (v
pripade vozidla starsieho ako 4 roky),

o kopie vodicského preukazu vodica v ¢ase nehody.

ASISTENCNA SLUZBA

V pripadoch, Ze po dopravnej nehode je Vase motorové vozidlo nepojazdné, alebo v dosledku mechanickej

poruchy sa stalo nepojazdné, kontaktujte asistencnu sluzbu na telefénnom disle:

z Uzemia SR: 18 118

zo zahranicia : +421 2 6353 2236

Charakter a rozsah asistencnych sluzieb zavisi od druhu dojednaného poistenia v poist'ovni
KOOPERATIVA.



POSTUP PRI DOPRAVNEJ NEHODE V ZAHRANICi

V pripade, Ze sa stanete Uc¢astnikom dopravnej nehody v zahranici, odporic¢ame nasledovny postup:

e Trvajte na privolani policie ak:

o pri dopravnej nehode doslo k zraneniu niektorého z Gcastnikov,

..... v

o vznikla vacsia skoda na majetku,

o pripadne, ak mate dojem, Ze niektory z vodicov jazdil pod vplyvom alkoholu.
Po privolani policie si poznacte adresu policajnej stanice a telefonicky kontakt, meno
prislusnika policie a jednacie cislo policajného zaznamu

e Predlozte Zeleni kartu vozidla, kde su uvedené Udaje o vozidle, vlastnikovi, drZitel'ovi a
poist'ovatel'ovi zodpovednosti. Rovnako tieto data vyZadujte od ostatnych Ucastnikov. Zelend kartu
nikdy neodovzdavajte (ani policii), dovol'te len zriadenie jej fotokdpie!

e Vypliite medzinarodny formular "Zaznam o dopravnej nehode".
Poznacte si mena a adresy ostatnych vodicov a svedkov. V zdzname o nehode zaskrtnite prislusny
popis nehody a pokial’ je mozné, zakreslite jej priebeh. Vel'mi doleZité je zaznamenat’' rozsah
poskodenia vozidiel. Dbajte na to, aby zaznam bol riadne podpisany i druhou stranou. Zaznam o
dopravnej nehode nemozno dodatocne menit’ a dopliovat'.
V pripade, Ze nerozumiete textu ¢i nesthlasite s obsahom Zaznamu o dopravnej nehode,
policajnému protokolu alebo inej pisomnosti, ktora je Vam predloZena na podpis, zaznacte tato
skutocnost’ v slovencine. V slovencine mozete rovnako zapisat’ Vasu verziu nehody alebo iné
dolezité fakty.
Tlacivo ,Zaznam o dopravnej nehode" si mozete stiahnut' v slovencine a troch svetovych jazykoch
v dolnej Casti tejto stranky. Tlacivo je k dispozicii aj na kazdom pracovisku poistovne KOOPERATIVA

e Ak mate moznost, odpori¢ame Vam, odfot'te si miesto nehody a urobte detailné zabery
poskodenych casti na z(castnenych motorovych vozidlach, pripadne na inom poskodenom majetku.

e V pripade, ak ste zodpovedny za vznik skody, vyplrite formular Oznamenie Skodovej udalosti
poistenym, prilozte kdpiu Zaznamu o nehode a odovzdajte na najblizSej agenture poistovne
KOOPERATIVA, alebo zaslite priamo na nizSie uvedenut adresu do 30 dni od datumu vzniku dopravnej
nehody. Nezabudnite popisat’ priebeh nehody a poznacit, do akej miery zodpovedate za nehodu.
Nehodu treba oznamit’ aj v pripade, ak sa domnievate, Ze nebola Vami zavinena.

e Pisomne neuznavaijte ziadne naroky, ani nepreplacajte nahradu Skody bez predchadzajlcej konzultacie
s pracovnikmi zahrani¢ného oddelenia poistovne KOOPERATIVA. V pripade, Ze dostanete stidnu
zasielku alebo iné pisomnosti, obratom nas informujte. VSetky pisomné materialy zasielajte na adresu:

KOOPERATIVA poist'oviia, a.s.
Vienna Insurance Group

odd. likvidacie zahrani¢nych skod
Stefanovicova 4

816 23 Bratislava

tel. +421 2 57 299 362
fax: +421 2 57 299 214, 352
e-mail: greencard@koop.sk



e Ak doslo k dopravnej nehode Vasim zavinenim informujte ostatnych tGcastnikov, Ze s uplatnenim
narokov zo vzniknutej Skodovej udalosti, sa m6zu obratit’ priamo na koreSpondencnych partnerov
poistovne KOOPERATIVA (likvidacné spolocnosti uvedené v prilozenom zozname v krajinach svojho
trvalého bydliska). V krajinach, kde KOOPERATIVA nema koreSpondencnych partnerov, sa poskodeni
moZu obratit’ na miestnu narodnu kancelariu poistovatel'ov, ktorej adresa sa nachadza na druhej
strane Zelenej karty. DalSie informacie je mozné ziskat’ na stranke Slovenskej kancelrie poistovatelov
www.skp.sk.

Poskodeni sa mozu rovnako obratit’ so svojimi narokmi pripadne informaciami na odd. likvidacie
zahrani¢nych Skod poistovne KOOPERATIVA, kde je zabezpecena komunikéacia vo vSetkych hlavnych
europskych jazykoch.

e V pripade, ak vinnikom dopravnej nehody bol zahrani¢ny Gcastnik, svoj narok na nahradu
Skody si mozete uplatnit”:

o priamo v zahrani¢nej poist'ovni Skodcu alebo

o  Deprostrednictvom likvida¢ného zastupcu

Nahlasit’ poistn( udalost’ mozZete aj prostrednictvom Centralneho dispecingu $kdd, kde si dohodnete

obhliadku Vasho poskodeného vozidla nachadzajliceho sa na Uzemi SR:
Centralny dispecing skod

tel. zo SR: 0850 111 577

tel. zo zahranidia: +421 2 57 281 670

Pri obhliadke dostanete zloZku spisu, ktory obsahuje d‘alsi postup pri uplatfiovani Vasho naroku s
vyznacenim pozadovanych dokladov od poist'ovne. Uvedené doklady spolu s vyplnenym tlacivom hlasenia
(oznamenia), ktoré st potrebné k likvidacii predmetnej Skody, odovzdate spolu so spisom na najblizSej
pobocke v nasej poist'ovni, alebo ho zaslete poStou na adresu vybranej agentury z predtlaceného zoznamu

na prednej strane spisu.

Vas narok bude nasledne postipeny prostrednictvom Slovenskej kancelarie poistovatel'ov na poverenu

poist'oviiu na Slovensku zastupujicu zahrani¢nu poistoviiu Skodcu.
ASISTENCNA SLUZBA

V pripade, Ze mate dojednané povinné zmluvné poistenie v poistovni KOOPERATIVA a po dopravnej
nehode je Vase motorové vozidlo nepojazdné, alebo v désledku mechanickej poruchy sa stalo nepojazdné,

kontaktujte asisten¢nu sluzbu na tel. Cisle:
z (1zemia SR: 18 118

zo zahranicia : +421 2 6353 2236


http://www.koop.sk/downloads/likvidacni_zastupcovia_menovani_kooperativou.pdf

Charakter a rozsah asistencnych sluzieb zavisi od druhu Vami dojednaného poistenia.
HAVARIA - postup pri uplatneni $kody z Havarijného poistenia

Skodu nahléste na Centralny dispecing $kad na Cisle 0850 111 577 ( zo zahranicia: +421 2 57 281 670).
Mozete volat’ 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za cenu miestneho hovoru z ktoréhokol'vek miesta na

Slovensku.

Dispecer na nasom centralnom dispecingu skod na zaklade Vasho telefonického hlasenia zaregistruje Skodu,
oznami Vam cislo Skody a informuje Vas, Ze v priebehu 24 hodin budete kontaktovany nasim technikom, s

ktorym si dohodnete presny termin, ¢as a miesto vykonania obhliadky.

Pre Ucely spracovania hlasenia skody a objednavky obhliadky poskytnite naSmu dispecerovi nasledujiice

udaje:

e  (islo zmluvy

e SPZ/EVC poskodeného vozidla
e datum a miesto vzniku Skody
e popis vzniku poskodenia

e presné Udaje o vozidle /ak je starSie motorové vozidlo, tak Udaje z velkého technického preukazu a ak
je nové motorové vozidlo, tak stadi Gdaje z malého technického preukazu./ - ECV, VIN kdd /Cislo
karosérie/, tovarenska znacka, typ, farba, rok vyroby,

e rozsah poskodenia (konkrétne Casti, ktoré si poskodené), Udaje o pojazdnosti MV.

e Pokial' je MV nepojazdné presnu adresu uloZenia MV (miesto, kde sa mo6ze vykonat’ obhliadka, tato
informacia je dblezita pre nasho technika).

o RC alebo ICO majitel'a poskodeného MV, meno, priezvisko a adresa majitela poskodeného MV,

o telefonicky kontakt, kontaktna osoba.

Pri obhliadke dostanete zlozku spisu, ktory obsahuje d’alsi postup pri uplatiiovani Vasho naroku s
vyznacenim pozadovanych dokladov od poist'ovne. Uvedené doklady spolu s vyplnenym tlacivom oznamenia
(najdete vo vnutri spisu) , ktoré st potrebné k likvidacii predmetnej Skody, odovzdajte osobne spolu so
spisom na najblizSej pobocke nasej poistovne, alebo ho zaslite doporuc¢enou postou na adresu

vyznacenu na prednej strane spisu.
HAVARIA - postup pri uplatneni $kody z Povinného zmluvného poistenia poskodenym

Skodu nahléste na Centréalny dispecing $kod na Cisle 0850 111 577 ( zo zahranidia: +421 2 57 281 670) .
Mozete volat’ 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za cenu miestneho hovoru z ktoréhokol'vek miesta na

Slovensku.



Dispecer na naSom centralnom dispecingu $kod na zaklade Vasho telefonického hlasenia zaregistruje Skodu,
oznami Vam cislo Skody a informuje Vas, Ze v priebehu 24 hodin budete kontaktovany nasim technikom, s

ktorym si dohodnete presny termin, ¢as a miesto vykonania obhliadky.

Pre Ucely spracovania hlasenia Skody a objednavky obhliadky poskytnite naSmu dispecerovi nasledujlce

Udaje:

e  (islo zmluvy vinnika

e SPZ/EVC vinnika (8kodcu), ECV poskodeného motorového vozidla
e datum a miesto vzniku Skody

e popis vzniku poskodenia

e presné Udaje o poskodenom vozidle /ak je starSie motorové vozidlo tak Udaje z velkého technického
preukazu a ak je nové motorové vozidlo tak sta¢i Udaje z malého technického preukazu./ - ECV, VIN
kéd /Cislo karosérie/, tovarenska znacka MV, typ, farba, rok vyroby,

e rozsah poskodenia (konkrétne Casti, ktoré su poskodené), Udaje o pojazdnosti MV.

e Pokial' je MV nepojazdné presnu adresu ulozenia MV (miesto kde sa mo6ze vykonat’ obhliadka, tato
informacia je doleZité pre nasho technika

e ECV vinnika, dispecer kontroluje tdaje o MV s Gidajmi o MV zo zmluvy kodcu.
o RC alebo ICO majitela poskodeného MV, meno, priezvisko a adresa majitela poskodeného MV.

o telefonicky kontakt, kontaktna osoba

Pri obhliadke dostanete zlozku spisu, ktory obsahuje d’alsi postup pri uplatiiovani Vasho naroku s
vyznacenim pozadovanych dokladov od poist'ovne. Uvedené doklady spolu s vyplnenym tlacivom oznamenia
(ndjdete vo vnutri spisu) , ktoré st potrebné k likvidacii predmetnej Skody, odovzdajte osobne spolu so
spisom na najblizSej pobocke nasej poistovne, alebo ho zaslite doporuc¢enou postou na adresu

vyznacenu na prednej strane spisu.
HAVARIA - hlasenie $kody z Povinného zmluvného poistenia poistenym

Pokial’ ste sposobili Skodu na Uzemi Slovenskej republiky, ste povinny oznamit’ tito skutocnost’ nasej
poist'ovni do 15 dni od vzniku (ak v zhranici do 30 dni) na prislusnom tlacive Oznamenie Skodovej udalosti

poistenym, resp. Zaznam o nehode vyplneny z oboch stran a sucasne predlozit’ prislusné doklady:

e kodpie Osvedcenia o evidencii Vasho motorového vozidla spolu s kdpiou preukazu o STK (v pripade
vozidla starSieho ako 4 roky),

e  kopie vodi¢ského preukazu vodica v ¢ase nehody

Povinnosti Ucastnika dopravnej nehody

Ucastnik dopravnej nehody je povinny ohlasit’ dopravnii nehodu policajtovi v nasledujtcich pripadoch:

e pri dopravnej nehode, pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba,



e vecna Skoda na niektorom zo zUcastnenych vozidiel vratane prepravovanych veci alebo na inom
majetku je zrejme prevysujlca jedenapolnasobok vacsej Skody podla Trestného zakona (cca 4 000,00
EUR/120 504,00 SKK),

e bolo poskodené verejnoprospesné zariadenie, cestna komunikacia alebo unikni nebezpecné veci,
e Ucastnikom dopravnej nehody nie je zrejmy jej priebeh,
e nedojde k dohode medzi Ucastnikmi nehody,

e je vodic zUcastneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky,

maju organy policie povinnost’ presetrit’ poistnt udalost’ na poistenom MV, napr. kradez MV, lGpez MV

CELNE SKLO - postup pri uplatneni $kody z Havarijného poistenia

Vozidlo s poskodenym Celnym sklom sa podla pravnych predpisov Slovenskej republiky povaZzuje za
technicky nesp6sobilé na cestntl premavku a musi byt’ ihned’ vyradené z premavky kym sa zavady

odstrania.

Preto Vam v pripade poskodeného celného skla v pripade rieSenia cez Vase havarijné poistenie pontkame

hned' dva spOsoby riesenia:

e Mbzete postupovat Standardne ako pri beZnej havarii. Viac informéacii HAVARIA - hlasenie $kody
uplatriovanej z Havarijného poistenia

e  Mo0zete priamo navstivit’ partnerskd opravoviu, kde okrem samotnej opravy nasi partneri zrealizuju aj
nahlasenie Skody a zabezpecia obhliadku poskodeného vozidla

Zoznam partnerskych opravovni:

o TiEurop Autosklo (20 kB)
o TEH&D Autosklo (22 kB)
o TiHornet (20 kB)

Vyhody systému pre Vas:

e zjednoduSené uplatfiovanie Skody,
e Uspora Casu

e okamzitd moznost’ opravy

Ako mozete usetrit’ pri poSkodeni celného skla? Opravou celného skla.
Pri oprave celného skla:

e likvidujeme bez odpocitania spoluticasti

e Skoda nema vplyv na bonus


http://www.koop.sk/ActiveWeb/Page/sk/postupovat2/ako_postupovat.htm#3
http://www.koop.sk/ActiveWeb/Page/sk/postupovat2/ako_postupovat.htm#3
http://www.koop.sk/downloads/europ_autosklo.pdf
http://www.koop.sk/downloads/h_d_autosklo.pdf
http://www.koop.sk/downloads/hornet.pdf

e bezplatna sluzba pre nasich klientov pri oprave

e oprava Celného skla predstavuje najmensi zasah do vozidla

CELNE SKLO - postup pri uplatneni $kody z Povinného zmluvného poistenia

Vozidlo s poskodenym celnym sklom sa podla pravnych predpisov Slovenskej republiky povazuje za
technicky nespdsobilé na cestni premavku a musi byt’ ihned’ vyradené z premavky kym sa zavady
odstrania.

Preto Vam v pripade poskodeného celného skla , ktoré Vam sp0Osobil nas poisteny v pripade rieSenia cez

jeho Povinné zmluvné poistenie pontkame hned’ dva spdsoby rieSenia:

e Mozete postupovat Standardne ako pri beZnej havarii. Viac informacii ndjdete v asti HAVARIA -
hlasenie skody uplatfiovanej z Povinného zmluvného poistenia

e MoZete priamo navstivit' partnerskl opravoviu, kde okrem samotnej opravy nasi partneri zrealizuju aj
nahlasenie Skody a zabezpecia obhliadku poskodeného vozidla

Zoznamy partnerskych opravovni:

o TiEurop Autosklo (20 kB)

o TEH&D Autosklo (22 kB)

o TiHornet (20 kB)

Vyhody systému pre Vas:

e zjednodusené uplatiiovanie Skody,
e Uspora Casu

e okamZzitd moznost’ opravy

Ako mozete usetrit’ pri poskodeni ¢elného skla? Opravou Celného skla.
Pri oprave celného skla:

e likvidujeme bez odpocitania spoluticasti
e Skoda nema vplyv na bonus
e bezplatna sluzba pre nasich klientov pri oprave

e oprava Celného skla predstavuje najmensi zasah do vozidla

KRADEZ MV - postup pri rie$eni a uplatneni $kody pri kradezi motorového vozidla

V slvislosti s kradezou motorového vozidla je potrebné postupovat’ nasledovne:


http://www.koop.sk/downloads/europ_autosklo.pdf
http://www.koop.sk/downloads/h_d_autosklo.pdf
http://www.koop.sk/downloads/hornet.pdf

Kradez motorového vozidla bezodkladne nahlaste policii, kde Vam vyhotovia protokol o nahlaseni,
resp. oznameni

Dosledne vypliite prislusné tlaciva, ktoré st dostupné na pobockach nasej spolo¢nosti alebo si ich
moZzete stiahnut’ na nasej stranke v Casti Formulare na stiahnutie

Bezodkladne doructe do nasej poist'ovne vyplnené tlaciva, technicky preukaz, protokol z policie,
nadobudacie faktiry od vozidla, servisny zoSit, vSetky kl'i¢e od motorového vozidla, ovladace a kl'ice
od zabezpecovacich zariadeni

Po doruceni vyssie uvedenych dokladov, Vas prosime, aby ste postupovali podl'a dalSich pokynov
pracovnikov poistovne

K likvidacii poistnej udalosti bude potrebné Uznesenie o ukonceni, resp. preruseni Setrenia z
policie a nasledné vyznacenie blokacie, pripadne vyradenia MV do technického preukazu.



