REKLAMACNY PORIADOK

sluzieb finan¢ného sprostredkovania.
Medical & Financial Consulting, s.r.o.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.01 Spolo¢nost Medical& Financial Consulting, s.r.o., so sidlom na ulici Mlynské nivy 43,
821 09 Bratislava, ICO 31324398 (dalej len MFc) vydava v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky tento Reklamacny poriadok MFc.

1.02 Reklamacny poriadok upravuje vzajomné prava a povinnosti MFc a klienta v ramci
reklamacéného konania.

1.03 Reklamacéné konanie je konanim, ktoré MFc vedie na zédklade uplatnenia naroku
klienta na preverenie spravnosti a kvality sluzieb MFc a podriadenych finan¢nych agentov
MFc v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli medzi MFc a klientom pri poskytovani
finanéného sprostredkovania a pri ostatnych podnetoch klienta v rozsahu a spésobom pod|a
prislusnych pravnych predpisov a tohto reklamacného poriadku.

1.04 Zareklamdciu podanu voci MFc sa nepovazuje reklamdcia sluzieb zmluvnych
partnerov MFc. MFc méze byt sucinna pri vybavovani opravnenych reklamacii klienta vodi
zmluvnym partnerom MFc, avSak takéto konanie sa neriadi tymto reklamac¢nym poriadkom.

1.05 Zareklamaciu sa dalej nepovaZuje Ziadost o preverenie tych nedostatkov, ktoré klient
sposobil svojim konanim v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo Sikandznym spravanim zjavne
bez Umyslu vyuZit produkt a/alebo sluzbu voci ktorej Zziadost smeruje, ani podnet klienta na
Upravu alebo zlepsenie sluzieb MFc.

Clanok II.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

2.01 Klient je povinny reklamaciu uplatnit voci spolo¢nosti MFc sp6sobom uvedenym

v tomto reklamaénom poriadku, a to najneskér do 24 mesiacov odo diia poskytnutia sluzby,
ktora je predmetom reklamdcie alebo odo dna kedy mal mozZnost vadu zistit, pokial sa s MFc
nedohodne inak.

2.02 V pripade pre ktory vSeobecne zavazny pravny predpis stanovuje dlhsiu dobu
zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej spolo¢nostou MFc klientovi nez je doba uvedena



v bode 2.01 a ak takyto predpis neumoziuje, aby sa zmluvné strany dohodli na dobe
odlisnej, ako stanovuje tento predpis, je klient povinny uplatnit si Reklamaciu voc¢i MFc
najneskor v lehote uréenej tymto predpisom.

2.03 Pokial klient v lehote uvedenej v bode 2.01. tohto Reklamacéného poriadku nevytkne
MFc zistenu skutocnost, zanikaju jeho prdva zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluZieb.

2.04 Klient je opravneny uplatnit si Reklamaciu pisomne postovym dorucenim alebo
osobne v sidle spolo¢nosti v pracovnych drioch od 9:00 do 16:00 pokial sa MFc s klientom
nedohodne inak.

2.05 Klient moze v osobitych pripadoch uplatnit reklamdciu aj pisomne zaslanim e-mailu
na adresu mail@mfc.sk. V pripade podania reklamacie e-mailom moéze tuto reklamaciu MFc
zamietnut, ak vznikne pochybnost o totoZnosti klienta. V tom pripade moze klient
reklamaciu opatovne podat pisomne alebo osobne. Odpoved na reklaméaciu bude zasland na
e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamdcia odoslana.

2.06 Klient je povinny v reklamdcii ur€ito, zrozumitelne, spravne a presne uviest
reklamované skutocnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom
preukazat, najma predloZenim pravne relevantnych dokladov. V reklamacii je klient povinny
uviest aj svoje kontaktné udaje vratane ¢isla telefonu, na ktorom je mozné ho zastihnit

a e-mailovej adresy, ak takato existuje. Klient je dalej v tejto reklamdcii povinny uviest aj
prava, ktoré tymto sp6sobom voci MFc uplatnuje.

2.07 Pokial si klient nesplni povinnosti uvedené v bode 2.06. tohto reklamac¢ného
poriadku, MFc nie je povinna sa jeho reklamaciou zaoberat a skimat opravnenost klientovej
reklamacie, pokym klient neodstrani nedostatky svojej reklamicie, vratane dolozZenia
potrebnych podkladov. Ak klient odstrani nedostatky svojej reklamdcie, od tohto momentu
zacinaju plynut lehoty uvedené v bode 2.09. tohto Reklamacéného poriadku.

2.08 Klient je povinny MFc poskytnut vSetku sucinnost potrebnu na objasnenie
reklamovanej skutoc¢nosti, pokial odmietne tato sucinnost poskytnut, spolocnost MFc nie je
povinna vykonat dalSie preverenie Reklamacie a nie je povinna dalej skimat opravnenost
klientovej Reklamacie.

2.09 Pokial nie je mozné ihned, resp. v zloZitejSom pripade do troch pracovnych dni po
uplatneni reklamdcie klientom, rozhodnut o opravnenosti reklamacie, spolo¢nost MFc je
opravnena v rdmci svojej pradvomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie a odborné
posudenie reklamovanej vady, pricom celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako
30 kalendarnych dni. Cas potrebny na odborné postdenie reklamovanej vady sa
nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklamacie uvedenej

v Uvodnej vete tohto bodu reklamaéného poriadku.

2.10 MFc potvrdi klientovi prevzatie jeho reklamacie v pripade osobného podania, alebo
e-mailového podania reklamacie. O sp6sobe vybavenia Reklamacie vyda MFc klientovi
pisomné potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 2.09. tohto Reklamacného poriadku. Toto
pisomné potvrdenie vyda MFc klientovi aj vtedy, ak nevyhovie Reklamacii v celom rozsahu uz



pri uplatneni tejto Reklamacie klientom.

Clanok III.
Naklady spojené s vybavovanim reklamacie

3.01 Naklady klienta spojené s podanim reklamécie, vratane nakladov spojenych

s obstaranim relevantnych podkladov znasa klient, vratane ndkladov spojenych s obstaranim
dokladov, ktoré nasledne doziada MFc a st nespochybnitel'ne potrebné k preskimaniu
reklamadcie.

3.02 V pripade, ak bude reklamacia Setrenim posudena ako opravnena, moze klient
poziadat’ o preplatenie tychto ndkladov v primeranej vyske.

3.03 Pokial nie je v tomto Reklama¢nom poriadku uvedené inak, ndklady spojené s
reklamac¢nym konanim od okamihu prijatia opravnenej reklamécie, uhradza spolo¢nost’ MFc,
okrem nakladov nésledne doziadanych definovanych v bode 3.01.

3.04 Pokial spolo¢nosti MFc vznikli naklady v stvislosti s vybavovanim neopravnene;j
reklamacie klienta, ma MFc narok Ziadat’ od klienta nahradu tychto ndkladov, rovnako ako
nakladov na administrativnu pracu vynaloZent na reklamaéné konanie vo vyske 7 Eur za
kazdu aj zacatu hodinu prace.

3.05 Pokial’ st od spolo¢nosti MFc v stvislosti s reklamacnym konanim neopravnene;]
reklamécie pozadované nahrady inou spolo¢nostou alebo osobou, moéze MFc Ziadat’ od
klienta nahradu tychto nakladov, ako aj nakladov, ktoré vznikli tretim osobam podielajicim
sa na vybaveni tejto reklamacie.

3.06  Uhrada nakladov podla bodov 3.02., 3.04 a 3.05 je zavisla od individualneho
posudenia vedenia spolo¢nosti MFc.

Clanok 1V.
Z.avereéné ustanovenia

4.01 Spolocnost’ MFc a klient sa dohodli, Ze ostatné pravne vztahy medzi MFc a klientom
vyslovne neupravené tymto reklamac¢nym poriadkom, sa budu riadit’ prislusnymi
ustanoveniami jednotlivych obchodnych podmienok k produktom z oblasti finanéného
sprostredkovania.

4.02  Spolocnost’ MFc je opravnena z dovodu zmien v obchodnej politike MFc alebo zmien
pravnych predpisov alebo na zdklade vyvoja trhu alebo vyvoja pravneho alebo
podnikatel'ského prostredia v zaujme bezpecného fungovania alebo minimalizécie rizika tento
reklamaény poriadok kedykol'vek menit alebo dopiiiat’. Spolognost’ MFc uréi zverejnenim
klientovi aktualne znenie reklama¢ného poriadku.

4.03 Klient je opravneny vyjadrit’ svoj nestthlas so zmenou reklamac¢ného poriadku
pisomnym oznamenim doru¢enym spolo¢nosti MFc do 15 dni od kedy bol reklama¢ny
poriadok urceny zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky nadobudaji u¢innost’ v deni



v nich uvedeny.

4.04 V pripade obdrzania nesuhlasu so znenim reklamac¢ného poriadku od klienta je
spolo¢nost MFc povinné prehodnotit’ stanovisko k jednotlivym bodom reklama¢ného
poriadku a informovat’ klienta so zavere¢nym stanoviskom v lehote do 15 dni od obdrzania
nesthlasu.

4.05 Ak je podla reklamacného poriadku spolo¢nost’ MFc opravnena menit’ akékol'vek
podmienky reklamaéného poriadku jednostranne, zmena prislusnej podmienky je ucinna
zverejnenim, ak nie je v zverejneni urcené inak.

4.06 Ak spolocnost’ MFc neobrzi od klienta ziadne pripomienky alebo nesuhlas k vydaniu
reklamac¢ného poriadku do 15 dni od jeho zverejnenia, povazuje reklamaény poriadok
akceptovany zo strany klienta.

4.07 Reklamacény poriadok je zverejneny na webovej stranke spolo¢nosti www.mfc.sk,
alebo je jeho tlacend podoba dostupna v sidle spolo¢nosti.

4.08 Tento reklama¢ny poriadok nadobuda Gc¢innost’ 03.08.2010. Klient stihlasi s tym, aby
tento reklamacny poriadok nahradil v plnom rozsahu povodné reklamacné poriadky

a obdobné dokumenty spolo¢nosti MFc a Ze takéto zmluvné vztahy sa budu riadit’ vylu¢ne
tymto reklamacnym poriadkom, pokial’ v tomto reklama¢nom poriadku nie je uvedené inak.

V Bratislave 03.08.2010

Ing. Ondrej Faith



