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Priloha ¢. 1 k poistnej zmluve

ASISTENCNY LIST INEEEEEEEE

ASISTENCNE SLUZBY PRE POISTENIE NEHNUTELNOSTi A ZARIADENIA DOMACNOSTI

Vazeni klienti,

Generali Slovensko poistoviia, a. s., Vam v rdmci poistenia
nehnutelhosti a zariadenia domacnosti pripravila komplexny
Asistencny program Komfort.

Tento asistencny program Vam zabezpeci nepretrZiti pomoc
v pripade vzniku neocakavanych a nepredvidanych situa-
cii spojenych s Vasou nehnutelnostou alebo domécnostou.
Rozsah a podmienky pri poskytovani asistencnych sluzieb
vratane pokynov, ako sa zachovat v pripade Ze potrebujete
pomoc asistencnych sluzieb, st uvedené v tejto prilohe.

1. Informacie pre klientov

Co je potrebné urobit?
V pripade, Ze potrebujete pomoc asistencnej sluzby, zavo-
lajte na telefénne cislo

+421 2 5825 2191
Pracovnici asistencnych sluzieb st Vam k dispozicii 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Ako postupovat pri nahlasovani?

Pri telefonickom kontakte informujte pracovnika asistenc-
nych sluzieb o Vasej poziadavke. Pripravte si, prosim:

— Cislo Vasej poistnej zmluvy,

— Vase meno, priezvisko a adresu Vasho bytu (rodinného
domu),

— stru¢ny popis udalosti a povahy poZadovanej asistencnej
sluzby,

— telefonne Cislo, na ktorom budete zastihnutelny.

Okrem tychto sluzieb Vam je dalej k dispozicii aj informacny
servis a poradenstvo asistencnych sluZieb, ktoré mozete vy-
uzit pri akychkolvek problémoch spojenych s uzivanim Vasho
rodinného domu, bytu alebo zariadenia domacnosti.

2. Podmienky pre poskytovanie asisten¢nych sluzieb KOMFORT

Clanok 1
Rozsah sluzieb

Sucastou poistenia budov pre byvanie (rodinnych domov

a bytov) a poistenia zariadenia domacnosti je aj poskyto-

vanie asistencnych sluzieb v rozsahu:

1. Odstranenie priciny havarijného stavu

a) v pripade havarijného stavu na budove pre byvanie (ro-
dinny dom a byt) zorganizuje a uhradi asisten¢na sluzba
prijazd technickej pomoci (napr. pohotovostnej havarij-
nej sluzby) do miesta vzniknutej havarie bez obmedze-
nia limitu kilometrov,

b) v pripade havarijného stavu na budove pre byvanie (ro-
dinny dom a byt) zorganizuje a uhradi asistencna sluzba
pracu a pouZitie materialu za (i¢elom odstranenia priciny
havarijného stavu s limitom do 2 100 SKK/ 69,70 EUR.

2. Nudzova cinnost

V pripade, Ze domécnost je z dovodu havarijného stavu na

budove pre byvanie (rodinny dom a byt) neobyvateln, asis-

tencna sluzba zorganizuje a uhradi:

a) kratkodobé nahradné ubytovanie na 48 hodin do
30.000 SKK/995,82 EUR

b) prevoz zariadenia domécnosti do 10.000 SKK/331,94 EUR

@) uskladnenie zariadenia domacnosti do 5.000 SKK/165,97 EUR

d) ochrana nezabezpecenej domécnosti na 72 hodin do
30.000 SKK/995,82 EUR

e) prepravu poisteného k urcenej osobe do 5.000 SKK/
165,97 EUR

3. Organizacia remeselnych prac

Asistencna sluzba zorganizuje realizaciu remeselnych prac

smerujlcich k odstraneniu nasledkov havarie alebo skody.

Poisteny si naklady za pouzity materidl, prijazd a pracu tech-

nika hradi sam.

4. Odomknutie hlavnych vchodovych dveri

V pripade, Ze nastane uzatvorenie hlavnych vchodovych

dveri poisteného rodinného domu, bytu alebo zariadenia

domécnosti v mieste poistenia bez moznosti ich otvorenia,
alebo dojde k strate klucov, asistencna sluzba:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technika na miesto poiste-
nia rodinného domu, bytu a zariadenia domacnosti,

b) zorganizuje a uhradi prace na odomknuti vchodovych
dveri budovy pre byvanie (rodinného domu a bytu) do
limitu 2 100 SKK /69,70 EUR,

¢) asistencna sluzba nehradi naklady na pouzity material
(novti zamkovt vlozku a pod.).

5. Nahla hospitalizacia ¢lena domacnosti

V pripade nahlej hospitalizacie niektorého ¢lena domac-

nosti na dobu dlhsiu ako 48 hodin asistencnd sluzba zor-

ganizuje a uhradi:

a) taxi pri navrate pre clena domacnosti po hospitalizcii
do vysky 2.500 SKK/82,98 EUR

b) dopravu osdb poverenych poistenym strazenim deti alebo
seniorov do vysky 2.500 SKK / 82,98 EUR

6. Informacna a poradenska sluzba v pripade poistnej
udalosti

Asistencna sluzba poskytne rady, ako postupovat v pripade

vzniku poistnej udalosti a poskytne pomoc pri nahlaseni

poistnej udalosti poistovatelovi.

7. Administrativne a pravne informacie

V oblasti pravnej ochrany Vam asistencna sluzba zabezpeci

uhradi:

a) pravnu ochranu v pripade Zaloby za zodpovednost za
sposobent Skodu az do 4.000 SKK/132,78 EUR

b) poverenie znalca na postidenie spornej vysky skody spo-
sobenej na vasej domécnosti tretou osobou az do
4.000 SKK/132,78 EUR

Asistencna sluzba poskytne praktické informacie o postu-

poch v oblastiach prava suvisiacich s uzivanim a vlastnic-

tvom nehnutelnosti:

a) informacie o pravnych predpisoch a ich zneni, vysvetle-
nie vyznamu jednotlivych ustanoveni, vyhladanie suvi-
siacich pravnych predpisov;

b) informécie o vztahu obcan verzus sud (informécie o vec-
nej a miestnej prislusnosti sudov, nalezitostiach podania,
zastupovani, nakladoch sudneho jednania, tarifach znal-
cov, timoc¢nikov, advokatov);

¢) informécie o rieSeni zavézkovych alebo spotrebitelskych vzta-
hov (rucenie, zmluvné pokuty, tiroky, riesenie reklamacii, do-
dacich lehdt, chyb na vyrobkoch pouzivanych v domacnosti);

d) informacie o postupoch pri rieseni problémovych situa-
cii ako st informécie o vSeobecnom rieseni problému, vy-
hladanie analogickych pripadov a spdsobov ich riesenia;
a dalSie stvisiace informacie a praktické rady.

Asistencna sluzba dalej poskytne adresy spravnych orga-
nov, pravnych poradcov, profesijnych organizacii a dalsich
subjektov nutnych na riesenie vzniknutej situacie, poskytne
informacie o nutnych dokladoch a potvrdeniach, admini-
strativnych poplatkoch, kolkoch, poskytne telefonickii pomoc
pri vypliani formularov, podani alebo staznosti.

Asistencna sluzba v pripade potreby zdarma zorganizuje

osobnu schddzku na Urade alebo inej institucii, zabezpeci

a odosle potrebné formulare, zorganizuje vyhotovenie zna-

leckého posudku, alebo zaisti pravneho zastupcu.

8. Prijatie hlasenia poistnej udalosti

V pripade, Ze vo Vasej domacnosti nastane poistna udalost asis-

tencné sluzby Vam poskytnu praktické informéacie a rady, ako

je potrebné v danom pripade postupovat. Zaroven nahlasia

vznik poistnej udalosti v Generali Slovensko poistovni, a. s.

Clanok 2

Vyklad pojmov
Asistencnou sluzbou sa rozumie pomoc poskytovana podla
rozsahu poistenia o poskytovani sluzieb dohodnutych v po-
istnej zmluve. Asistencné sluzby poskytuje zmluvny partner
poistovatela.
Havarijnym stavom sa rozumie situdcia, ktora nastala na-
sledkom nepredvidatelnej a neocakévanej poruchy tech-
nického zariadenia a instalacii, sluziacich k privodu a od-
vodu médii a energii nutnych k obvyklému uZivaniu pois-
tenej nehnutelnosti, a ktora nie je preukéazatelne ovplyvni-
telna ludskym faktorom a nie je zavinena tretou osobou,
alebo situacie, ked doslo nasledkom takejto poruchy alebo
zmeny vnitri obsluzného systému, rozvodov alebo insta-
lacii k tniku kvapalin alebo plynov alebo k preruseniu do-
davky energii v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené bezné
uzivanie bytovej jednotky, ked'je ohrozeny nehnutelny ma-
jetok a jeho zariadenie. Zaroven sa jedna o situaciu, vyZa-
dujticu bezodkladné riesenie, pri ktorej hrozi bezprostredné
ohrozenie poisteného majetku alebo znacné zvacsenie roz-
sahu uz vzniknutej Skody na poistenom majetku.
Neobyvatelhou domacnostou sa rozumie domécnost v ro-
dinnom alebo bytovom dome, ktora bola z dévodu vzniku
havarie poskodend v takom rozsahu, Ze bolo znemoznené
jej bezné uzivanie.
Hospitalizaciou sa rozumie umiestnenie pacienta v nemocnici.

Clanok 3
Vyluky z asisten¢ného plnenia

1. Podmienky asistencnych sluzieb sa nevztahuju na ne-
platnt poistnd zmluvu.

2. Podmienky asistencnych sluzieb sa nevztahuju na sluzby,
ktoré boli poskytnuté bez kontaktovania pracovnikov
asistencnych sluZieb, alebo v rozpore s pokynmi pracov-
nikov asistencnych sluzieb.

3. Néklady na prace stanovené v clanku 1 bode 1. pism. a),
b) a bode 4. pism. a), b), ktoré sa vztahuju k pripadom
uvedenym nizSie, asistencna sluzba nehradi. Tieto prace
je asistencna sluzba povinna len zorganizovat.

Do tychto pripadov spadaju:

— priestory, ktoré nie st urcené na bezné byvanie, ale slu-
Zia vyhradne na komercné vyuzitie (ako st napr. vyrobné,
priemyselné, obchodné, kancelarske priestory atd.),

— spolocné priestory v nehnutelnostiach s viac ako jednym
bytom, napriklad chodby, schodistia, spolo¢né povaly, piv-
nice, kocikarne alebo garaze,

— priestory, ktoré sa nachadzaju v objektoch nespdsobilych
na byvanie,

— priestory vo vyrazne nevyhovujticom technickom stave,
v ktorych je zanedbana zékladna tdrzba,

— prevadzkovanie beznych oprav, Udrzby alebo preventiv-
nych oprav,

— pripady, ked' oprava bola predpisana spravnymi tradmi,

— Skody, ktorych zavinenie je spdsobené konanim tretej
osoby,

— na zaklade predchadzajtice] intervencie asistencnej sluzby
boli odporucené tikony, opravy alebo opatrenia, ktorych
vykonanie poisteny nezabezpecil a opakovane Ziada asis-
ten¢nu sluzbu rovnakej alebo podobnej povahy,

— Ukony pozadované poistenym, ktoré spadaju do zakon-
nych povinnosti spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa na-
chadza byt alebo zariadenie domacnosti (napr. rozvody
mimo poistovaného bytu alebo poisteného zariadenia
domacnosti, rozvody obsluhujtice spolocné priestory v ne-
hnutelhosti a pod.),

— havaria, ktora bola spdsobena neodbornymi, neoprav-
nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany ¢lena do-
macnosti,

— havaria, ktord bola spdsobena neodbornymi, neoprav-
nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo strany tretej
osoby,

— havaria, ktora bola spdsobena v désledku akychkolvek
stavebnych oprav alebo Uprav,

— havaria, ktora bola spésobena zanedbanim udrzby roz-
vodov inZinierskych sieti,

— havaria, ktora bola sposobena konanim s imyslom sp6-
sobit skodu na majetku alebo na zdravi tretej osobe alebo
s umyslom poskodit jej prava alebo vandalizmom.

4. Podmienky asistencnych sluzieb uvedené v bode 7
sa nevztahuju na:

— spisovanie listin a vypracovanie pravnych rozborov,

— pravne poradenstvo,

— informacie tykajuice sa obchodnej Cinnosti a podnikania,

— spory vedené s Generali Slovensko poistoviiou, a. s.

T. €. 3/8.02/3.2008.3



