Priloha ¢. 1 k poistnej zmluve

Rozsah poutzitia a podmienky asistenénych sluzieb CSOB ASSISTANCE.

T G e

OPRAVA na mieste 80 € 80 €
alebo: ODTAH do najblizsieho servisu 80 € 80 €
alebo: USCHOVA nepojazdného vozidla ORG 3 dni
a odtah do miesta bydliska ORG ORG

Hotel (pocet noci max.): 2x60€ 2Xx65€
alebo: AUTOMOBIL 24 H 48 H
alebo: VLAK II. TRIEDA ANO ANO
alebo: LIETADLO (turist. trieda) NIE ANO
OPRAVA na mieste 40 € 80 €
alebo: ODTAH do najblizsieho servisu 40 € 80 €
alebo: USCHOVA nepojazdného vozidla ORG 2 dni
a odtah do miesta bydliska ORG ORG
Hotel (pocet noci max.): ORG 2Xx65€
alebo: AUTOMOBIL ORG ORG
alebo: VLAK II. TRIEDA ORG ORG

alebo: LIETADLO Iturist. triedai NIE ORG

Hotel (pocet noci max.): 2x60€ 65 €
alebo: AUTOMOBIL 24 H 48 H
alebo: VLAK II. TRIEDA ANO ANO

alebo: LIETADLO (turist. trieda

otvorenie a vymena zamku (bez ceny materialu
Oprava na mieste
vyprézdnenie nadrze a precerpanie paliva

NIE

40 €

ORG

ORG

ANO

cesta ndhradného vodica k vozidlu m

cesta za Ucelom vyzdvihnutia opraveného vozidla

odtah vozidla do vlasti

formality suvisiace s vyradenim z evidencie, zoSrotovanie m

organizacia nakupu (vynimajic uhradu nahradnych dielov)

preprava néhradnych dielov do servisu

poskytnutie p6Zzicky na opravu — zéloha m

odovzdanie odkazu blizkej osobe

NIE ANO

ORG - organizacia sluzby, thrada nakladov z vlastnych prostriedkov klienta
ANO - cela sluzba prevedena v rézii asistencnej spolo¢nosti

XXX EUR - sluzba je prevedena v rézii asistencnej spolo¢nosti do celkového limitu XXX EUR

Vyluky z asistencie
Poistenie asistencnych sluzieb v pripade havarie alebo poruchy vozidla sa nevzt'ahuje

vozidla vratane os6b Zijucich s nimi v spolo¢nej domacnosti alebo inych osdb konajucich
z podnetu niektorej z tychto osob

na skody: g) vzniknuté pri pouZiti vozidla k trestnej cinnosti os6b uvedenych v ustanoveni pism. f)

a) vzniknuté v dosledku nekontaktovania a nereSpektovania pokynov asistencnej sluzby alebo s ich vedomim alebo pri ich samovrazde

b) spdsobené nedostatkom pohonnych hmot h) kedy poskodenie vzniklo pri riadeni vozidla osobou, ktora bola pod vplyvom alkoholu,

c) vzniknuté pri riadeni osobou, ktord nema predpisané opravnenie k riadeniu motorového omamnej alebo psychotropnej latky. To tiez plati, ak sa vodi¢ havarovaného vozidla
vozidla odmietne podrobit’ prislusnému vySetreniu

d) vzniknuté nespravnou udrzbou, opravou alebo obsluhou vozidla alebo pretazovanim i) vzniknuté pri pretekoch a sutaZiach véetkého druhu vratane pripravnych jazd k nim
vozidla j) pri poruche do 15 km od miesta trvalého bydliska poisteného

e) vzniknuté v dosledku vojnovych udalosti, vzbur, povstani alebo inych nasilnych nepokojov, k) v pripade, Ze si poisteny dojednal akékolvek sluzby bez vedomia asistencnej sluzby.

teroristickych aktov, stavok alebo zdsahom $tatnej moci a spravy a v pri¢innej savislosti
S nimi
f) vzniknuté Umyselnym konanim poistnika, poisteného alebo opravneného uzivatela

Asisten¢na sluzba si vyhradzuje pravo posudit opravnenost a hospodarnost sluzieb,
ktoré su predmetom asistencéného naroku. Asistenéna sluzba prevedie refundaciu
nakladov na sluzby poskytnuté poistenému do vysky, ktort by dosiahli miestne obvyklé
ceny porovnatelnych uéelne vynalozenych nakladov na rovnaké alebo podobné sluzby.



ROZSAH ADMINISTRATIVNO - PRAVNEJ ASISTENCIE

1. Pravne rady v nidzovej situacii
Rady o postupoch po dopravnej nehode.
Informacie o pravidlach cestnej premavky na Gzemi Slovenskej republiky.
Informécie o pravidlach cestnej preméavky v zahranici.
Nevyhnutné doklady a potvrdenia pre pobyt v cielovej krajine cesty.
Adresy spravnych a policajnych organov, dopravnych in§pektoratov.

2. Telefonicka pomoc v nudzi

Pri vzniku asisten&nych udalosti, CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi poistenym v pripade ntidze asistenéné sluzby poskytnutim potrebnych informa-
cif, odovzdanim adresy a telefonického kontaktu najblizéieho zmluvného dodavatela sluzieb CSOB Poistovne, a. s., pripadne CSOB ASSISTANCE (odtahova
sluzba, opravovia, servis).

V pripade poistnej udalosti, CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi elektronické nahlasenie poistnej udalosti CSOB Poistovni, a. s.

3. Timocenie a preklady v zahraniéi
Telefonické timocenie v pripade cestnej kontroly.
Telefonické timocenie pri jednaniach s policiou v pripade vzniku asisten¢nej udalosti.
Telefonické timocenie v pripade colného konania na hraniénom prechode.
Telefonické timocenie pri jednaniach s miestnou administrativou.
Telefonické timocenie v pripade hospitalizacie a navstevy zdravotného zariadenia.
Telefonické preklady a rady pri vyplhovani cudzojazyénych formularov.
Bezné preklady jednoduchych formularov telefaxom.
Zorganizuje pritomnost timoc¢nika pri policajnom S$etreni, pripadne pri stidnom konani, vratane Uhrady jeho sluzieb, cestovného a pobytu.

4. Vztahy so zastupitelskymi Gradmi

a) oznamenie vaznej dopravnej nehody poisteného, pri ktorej dojde na vozidle k vecnej $kode velkého rozsahu, alebo ujme na zdravi zastupitelskému
Uradu,

b) néavsteva, pripadne pomoc pracovnika zastupitelského Uradu v pripade zadrzania, alebo uvéaznenia poisteného.

5. Strata dokladov

a) pomoc pri vystaveni ndhradnych dokladov od vozidla (technického preukazu),
b) pomoc pri vystaveni ndhradného vodi¢ského opravnenia,

c) vystavenie ndhradného potvrdenia o poisteni vozidla,

d) dorucéenie predmetnych dokladov do miesta, kde sa poisteny nachédza.

6. Vztahy s policajnymi organmi

a) zorganizuje a uhradi pomoc poistenému pri vyplfiovani protokolu o dopravnej nehode (tato asistenc¢né sluzba sa vztahuje aj na Uzemie Slovenskej
republiky),

b) zorganizuje pritomnost pravneho zastupcu,

c) zorganizuje a uhradi zabezpecenie protokolu o dopravnej nehode, v pripade, Ze bol policiou spisany, ale nebol vydany,

d) zorganizuje a uhradi navratenie dokladov, ktoré boli zadrzané v désledku dopravnej nehody.

7. Uvaznenie po nehode

1. CSOB ASSISTANCE zorganizuje zalohové zlozenie finanénej &iastky v miestnej mene do celkovej hodnoty 10 000 Eur v mene poisteného ako zaruku
(kauciu) pozadovanu na:
zaplatenie kaucie za prepustenie poisteného v pripade, Ze na neho bola v dosledku dopravnej nehody uvalena vazba.

2. CSOB ASSISTANCE zorganizuje pravne zastupovanie poisteného a zalohovo uhradi vynaloZené pravne poplatky do celkovej hodnoty 66,39 Eur.

3. CSOB ASSISTANCE sa zavazuje zalohovo uhradit za poisteného $kodu do celkovej hodnoty 5 000 Eur, ktorti spdsobil tretej osobe nedbanlivym

konanim.

CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi doruéenie a nasledné odovzdanie osobnych potrieb poistenému.

CSOB ASSISTANCE zorganizuje Gschovu nepojazdného vozidla.

CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi odovzdanie odkazov poisteného jeho rodinnym prislugnikom.

ook

Pokial je v dosledku vaznej dopravnej nehody v zahranici vozidlo zabavené policajnymi orgdnmi a toto malo byt' pouzité k navratu do trvalého
bydliska, alebo pokraovanie v ceste, CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi nasledujticu asistenént sluzbu:

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska na izemi Slovenskej republiky, alebo pokra¢ovanie cesty do ciefového miesta. K navratu do
miesta trvalého bydliska, alebo k pokraovaniu v ceste zvoli CSOB ASSISTANCE taky dopravny prostriedok (vlakovy listok II. triedy, alebo letenka
triedy ECO), ktory bude v sulade s cielom cesty poisteného.

8. Sudne konanie po dopravnej nehode

a) CSOB ASSISTANCE zorganizuje a zalohovo uhradi naklady na pravne zastupovanie poisteného do celkovej hodnoty 66,39 Eur,

b) CSOB ASSISTANCE zorganizuje a zalohovo uhradi naklady na timoé&nika za G¢elom timo&enia do rodného jazyka poisteného pri sidnom konani do
celkovej hodnoty 66,39 Eur,

c) CSOB ASSISTANCE zorganizuje ubytovanie poisteného v pripade jeho predvolania za i¢elom G&asti na sidnom konani,

d) CSOB ASSISTANCE zorganizuje dopravu poisteného k prislusnému stdu v pripade jeho predvolania za iéelom Géasti na stdnom konani.

9. Postihové konanie

a) CSOB ASSISTANCE zabezpeéi pripravu Ziadosti o odskodneni ako po formalnej, tak i po pravnej a obsahovej stranke, vratane zabezpeéenia
v§etkych relevantnych dokumentov k Ziadosti,

b) CSOB ASSISTANCE podé Ziadost o ndhradu sposobenej $kody CSOB Poistoviia, a. s. vinnika dopravnej nehody a zarovei zabezpeéuje
¢asové sledovanie pripadu,

c) v pripade neodévodneného zamietnutia naroku na nahradu $kody poistitefom vinnika, CSOB ASSISTANCE zabezpeéi odvolanie proti takému
zamietavému stanovisku,

d) v pripade stidneho konania v zahrani¢i, CSOB ASSISTANCE zorganizuje pravne zastupovanie poisteného.

10. Pravna asistencia
a) CSOB ASSISTANCE zorganizuje a uhradi naklady vynalozené za i¢elom vydania zadrzaného vozidla, alebo
b) CSOB ASSISTANCE zéalohovo uhradi za poisteného $kodu do celkovej hodnoty 1 000 Eur, ktord spésobil tretej osobe nedbanlivym konanim.



